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No.1927-1 
正常に動作しない場合に参照してください。

１．ＵＳＢドライバーの確認

パソコンの画面上に「After installing the driver , Please try again」のメッセージが表示
された場合はＵＳＢドライバーが正常にインストールされているか確認してください。

①テスラメーターの電源を「ＯＦＦ」にし、ＵＳＢケーブルをテスラメーターのデジタル

出力ＵＳＢポートとパソコンのＵＳＢポートに差し込んでください。

パソコンのデバイスマネージャで「ポート（COMと LPT）」で下図のように表示されるこ
とを確認してください。

②その他のデバイスで下図のように表示されてる場合は「CP21202 USB…」の「プロパテ
ィ」から「ドライバーの更新」を選択しＵＳＢドライバーを更新してください。

「次の場所で最適のドライバを検出する」（コンピューターを参照してドライバーソフトウ

ェアを検索する）を選択しＵＳＢドライバーのフォルダを指定してください。

ＵＳＢドライバーは「x64」（64bit パソコンの場合）「x86」（32bit パソコンの場合）フォ
ルダにあります。

「x64」（x86）フォルダが選択できない場合、又は「x64」（x86）フォルダを選択できても、
改善できない場合は、「x64」「x86」フォルダ直上の「windowes＿XP＿S2K3＿vista＿7」
フォルダを選択してください。

パソコンによって

３の番号は変わります

ハードウェア（ドライバーソフトウェア）の自動検出は行わないでください
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③「x64」「x86」フォルダ内に下図のソフトウェアがないとＵＳＢドライバーが正常にイン
ストールされず、パソコンの画面上に「After installing the driver , Please try again」の
メッセージが表示されます。３項の「ZIP解凍していない」を参照し再度インストールを実
施してください。

２．インストールが先に進まない

インストール中に下図のメッセージが表示され先に進めない場合は、インストールで作成

されるフォルダが既に存在してる場合があります。

①テスラメーターとパソコンを接続しないでください。

「プログラムの追加と削除」（プログラムと機能）から「MG-801pro」と「Silicon 
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Laboratories CP210x VCP Drivers for Windows XP/2003 Server/Vista/7」を選択しアンイ
ンストールを実行してください。

②次のフォルダがある場合は削除してください。

・Ｃドライブ直下に「MG-801pro」フォルダがないこと（C:¥MG-801pro）
・Ｃドライブ直下に「SiLabs」フォルダがないこと（C:¥ SiLabs）
・Program Filesフォルダ直下に「MG-801pro」フォルダがないこと
（C:¥ Program Files¥MG-801pro）

64bitパソコンの場合は Program Files(x86）フォルダ内
（C:¥ Program Files(x86)¥MG-801pro）
・Program Filesフォルダ直下に「SiLabs」フォルダがないこと
（C:¥ Program Files¥ SiLabs）

64bitパソコンの場合は Program Files(x86）フォルダ内
（C:¥ Program Files(x86)¥ SiLabs）

３．ＺＩＰ解凍をしていない

ダウンロード直後はソフトウェアが ZIP 形式で圧縮されています。パソコンによっては、
ZIP 形式のフォルダをダブルクリックするとビュアーになりフォルダ内をみることができ
ます。この状態ではインストールできませんので、必ず解凍ソフトなどを使用して解凍を

実行してからインストールを行なってください。

４．その他

この説明書はMG-801Proのマニュアルについて補足説明したものです。
マニュアルの７項に記載されている「注意事項」の適応を受けるものとなります。

以上


